Anexo - Plano de A¢ao - Termo de Adesao

[Ente: | Governo Municipal |

Nome: |PREFEITURA DE BARRA DOS COQUEIROS SE

Este anexo é parte integrante do Termo de Adesdo ao Programa Time Brasil da Controladoria-Geral da Unido.
O presente documento traz os subitens constantes no Plano de A¢do e as solugdes pactuadas entre o ente e
a CGU.

Solugdes Pactuadas:
ente regulamentou o servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) presencial e pela Internet (e-5IC)? Solugao:
Atualizar a Regulamentagao
O ente divulga na Internet as politicas e programas, acdes e projetos de saude, educacio, assisténcia social e
seguranca, pelo menos? Solugdo: Aprimorar a divulgagdo das politicas e programas
0 ente disponibiliza em seu site os servigos oferecidos ao cidadao, relacionados as areas de saude, educacao,
assisténcia social e seguranca, pelo menos? Solugdo: Complementar as informagdes dos servicos
O ente permite e promove o acompanhamento de obras (objeto, valor total, empresa contratada, data de
inicio, prazo de execucdo, valor total ja pago ou percentual de execucdo financeira e situacdo atual da obra)?
Solucdo: Divulgar informagdes patrimoniais e acompanhamento das obras
Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de auditoria interna? Solugdo:
Aprimorar o Manual de Auditoria Piblica Municipal
Existe um setor, equipe ou pessoa designada para realizar atividades de investigacdo e processo disciplinar
de agentes publicos? Solugdo: Aprimorar os Processos Disciplinares
Existe acesso e atualizacdo do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e do Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP)? Solugdo: Criar o acesso do CEIS e CNEP
A comiss3o de ética é formalmente constituida? Ela possui estrutura adequada para atuagdo? Solugdo:
Estruturar a Comissdo de Etica
O ente divulga na Internet a estrutura, o funcionamento, as reunioes, documentos e atos dos conselhos e
como o cidad3o pode ser conselheiro? Solugdo: Divulgar no site os dados informados em link especifico e de
facil localizagao
O ente realiza treinamentos e capacitacdes dirigidas aos conselheiros? Solucdo: agdes de fortalecimento dos
conselhos de politicas publicas
O ente divulga os resultados das audiéncias e consultas publicas na Internet?
Solugdo: Aprimorar as divulgagdes dos resultados das audiéncias
O ente disponibiliza ao cidaddo sistema eletrénico de ouvidoria, a exemplo do e-Ouv, e divulga as instrugdes
sobre a utilizac3o dos sistemas e softwares disponibilizados ao cidadao (tais como e-SIC, e-Ouv e outros)?
Solucdo: Fizemos adesdo do e-Ouv recentemente, precisamos aprimorar area especifica de ouvidoria no site
oficial
O ente proporciona a oportunidade de anonimato ao denunciante, caso ele assim prefira e, caso o
denunciante queira se identificar, hd obrigatoriedade de informa-lo que eventualmente a sua identificacao
pode se tornar publica ao final da investigacdo? Solugdo: Aprimorar a area de ouvidoria
0 ente regulamenta, utiliza e acompanha a Carta de Servigos ao Usudrio, por meio de avaliagdo da
efetividade e dos niveis de satisfacdo dos servicos prestados? Solugdo: Instituir a Carta de Servicos
O ente regulamentou a Lei do Usuario do Servigo Publico? Solugdo: Editar o Regulamento local da Lei de
Usuério de Servicos Publicos
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